MP Atelier Algemene Voorwaarden

Algemeen

Deze voorwaarden maken onderdeel uit van het MP Atelier Inschrijfformulier BSO & het

MP Aftelier Plaatsingscontract dat je als ouders met MP Atelier tekent. Tevens is het een
aanvulling op de "Algemene Voorwaarden voor Kinderopvang, Dagopvang en Buitenschoolse Opvang
2023" (De Branchevoorwaarden).

Toelichting:

Inschrijving

De inschrijfdatum is de datum van ondertekening van het

MP Atelier Inschrijfformulier BSO.

Het MP Atelier Inschrijfformulier BSO dient binnen 10 dagen geretourneerd te worden,
anders vervalt de gewenste beschikbare & gereserveerde opvangdag(en).

Op de datum van ondertekening van het MP Atelier Inschrijfformulier BSO door de
ouders ontstaat de betalingsverplichting.

Het MP Atelier Informatiepakket dient geretourneerd te worden, indien er niet
overgegaan wordt tot inschrijving.

Inschrijvingskosten

De Inschrijfkosten bedragen éénmalig €25,- bij meerdere kinderen €35,- per gezin.

Bij het tfekenen van het MP Atelier Inschrijfformulier BSO, teken je als ouders ook het
SEPA éénmalige Incasso Machtigingsformulier MP Atelier Inschrijfgeld, zodat het
inschrijfgeld éénmalig geincasseerd kan worden.

De inschrijving komt automatisch te vervallen bij weigering van de incasso van het
éénmalige inschrijfgeld.

Reservering

De reserveringsdatum is de datum die de ouders als startdatum wensen.

De gewenste, beschikbare opvangdag(en) wordt 10 dagen gereserveerd na het
overhandigen van het MP Atelier Informatiepakket. Indien het MP Atelier
Inschrijfformulier BSO niet tijdig (binnen 10 dagen) geretourneerd wordt zal de
gereserveerde opvangdag(en) komen te vervallen.

Aannamebeleid MP Atelier Kids

MP Atelier biedt opvang aan kinderen van in de leeftijd van 4 tot 12 jaar (uitzonderingen
daargelaten).

MP Atelier biedt opvang aan kinderen in Badhoevedorp op loopafstand van het Atelier.
Indien dit niet het geval is, kunnen zij gebracht worden of op eigengelegenheid na
schooltijd naar MP Atelier komen.

Bij plaatsing van kinderen bij MP Atelier wordt tevens rekening gehouden met de
groepssamenstelling en groepsdynamiek.

Broertje(s) en/of zusje(s) van een reeds geplaatst MP Atelier kind, krijgen voorrang op
kinderen die nog niet bij MP Atelier geplaatst zijn.

De inschrijving van het broertje(s) en/of zusje(s) dienen vastgelegd te worden in het
MP Atelier Inschrijfformulier BSO.

Toewijzing van de plek van de desbetreffende broertje(s) en/of zusje(s) bij




MP Atelier dient 4 maanden voor de start datum definitief te worden gemaakt.
Het opzegtermijn van 2 maanden gaat in vanaf dat moment.

Betaling Opvanguren
De MP Atelier Basis/Uurtarieven zijn Bruto uurprijzen, je kunt via www.toeslagen.nl
uitrekenen wat de BSO Netto per gezinssituatie kost.
Bij het tekenen van het MP Atelier Plaatsingscontract teken je als ouders ook het
SEPA Incasso Machtigingsformulier MP Atelier Bruto Opvanguren, zodat het maandelijks
automatisch geincasseerd kan worden.
De Verschuldigde Bruto Opvanguren worden doormiddel van een doorlopende
SEPA Incasso Machtiging door MP Atelier tussen 28°™ en de 5°' van elke opvangmaand
van de door ouders opgegeven IBAN nummer afgeschreven.
Ouders ontvangen alvorens (rond de 28°™ van de maand) van MP Atelier
Factuur/Opvangdagen Overzicht van de afgenomen aantal opvanguren (per kind) per
e-mail.
Indien de automatische incasso wordt geweigerd of gestorneerd, dienen de ouders per
omgaande zelf voor de betaling zorg te dragen.
Betalingsherinneringen, worden door MP Atelier tweemaal verstuurd, te weten:
> Indien het verschuldigde bedrag op de 10% van de maand nog niet op de rekening
van MP Atelier is bijgeschreven, ontvang je als ouders de 1°™ betalingsherinnering.
> Indien het verschuldigde bedrag op de 15% van de maand nog niet op de rekening
van MP Atelier is bijgeschreven, ontvang je als ouders de 2% betalingsherinnering.
MP Atelier is gerechtigd om bij verzenden van twee betalingsherinneringen, de wettelijke
rente alsmede de administratiekosten van €15,- per onbetaalde factuur in rekening te
brengen.
Indien de betaling geweigerd wordt, kan MP Atelier overgaan tot de regels van
Artikel 7 Lid 5 van de Algemene Voorwaarden voor Kinderopvang, Dagopvang &
Buitenschoolse Opvang 2022, dat de plaatsing per direct kan worden beéindigd als
2 maanden opvang is afgenomen waarvoor niet betaald is. Een eventuele mutatie-of nieuwe
aanvraag van de ouders wordt hiet in behandeling genomen tot dat de achterstallige
betaling heeft plaatsgevonden.
MP Atelier is gerechtigd de vordering uit handen te geven en de (buitengerechtelijke
incasso-) kosten te verhalen op de ouders. Een en de ander onverminderd het recht ter
nakoming of ontbinding al dan niet met volledige schadevergoeding te vorderen.
Bij afwezigheid van het kind door bijvoorbeeld ziekte, speelafspraakjes,
schoolstakingsdag of vakantie (buiten reguliere schoolvakanties) of andere redenen gaat
de betalingsverplichting gewoon door.
MP Atelier behoudt zich het recht voor om de tarieven fussentijds aan te passen, indien
kostenstijgingen (door wettelijke regelingen, door CAO-aanpassingen of andere niet
begrote factoren) hoger zijn dan voorzien. Indien er sprake is van prijsaanpassing, zal
MP Atelier dit 2 maanden van tevoren schriftelijk aan de ouders communiceren.

Opzegtermijn & Wijzigingen

De opzegtermijn van MP Atelier is 2 maanden, dit dient schriftelijk ingediend te worden
(zie MP Atelier Opzegformulier).

De ouders blijven verplicht tot betaling van opvangbijdrage, totdat het contract officieel
(schriftelijk) d.m.v. het MP Atelier Opzegformulier beéindigd is met inachtneming van de
2 maanden opzegtermijn.

Voor vermindering van dagdelen geldt eveneens een termijn van

2 maanden, hiervoor dient het MP Atelier Mutatieformulier Ouders ingevuld te worden.




Voor structurele extra opvanguren zal er worden gekeken of de kindbezetting dit toelaat
en per welke datum dit zou kunnen ingaan. Aanvragen via MP Atelier Mutatieformulier
Ouders.
Zodra het MP Atelier Plaatsingscontact is getekend door de ouders kan annulering
uitsluitend schriftelijk via het MP Atelier Opzegformulier. Hier kunnen kosten aan
verbonden zijn te weten:
> Annulering tot 1 maand voor de officiéle ingangsdatum zijn in beginsel kosteloos.
> Bij annuleringen binnen 1 maand voor de officiéle ingangsdatum, is er een

vergoeding van 1 opvangmaand conform de vastgelegde opvangdagen in het

MP Atelier Plaatsingscontact.
MP Atelier zal per omgaande het MP Atelier Opzegformulier of MP Atelier
Mutatieformulier Ouders, tekenen voor akkoord en aan de ouders retourneren.
MP Atelier zal er zorg voordragen om wijzigingen zoveel mogelijk naar wens van de ouders
op te volgen, dit met inachtneming van de beschikbare kindplaatsen in het atelier.
Wanneer ouders de door MP Atelier aan haar beschikbaar gestelde kindplaats niet
daadwekelijk benut en de overeenkomst met inachtneming van de opzegtermijn niet heeft
beéindigd, blijven de ouders gehouden de kosten voor opvang te voldoen.
MP Atelier kan van tijd tot tijd een aanpassing maken in MP Atelier
Algemene Voorwaarden. De hierin opgenomen 'spelregels’ zijn van toepassing in aanvulling
op de bepalingen in het MP Atelier Plaatsingscontract.
MP Aftelier behoudt zich het recht om het contract per direct op te zeggen, indien het
gedrag van een kind dusdanig de veiligheid van andere kinderen en/of de
eigenaresse/leidster in het atelier in gevaar brengt. Voordat tot beéindiging van het
contract wordt overgegaan, zal MP Atelier de ouders tweemaal, op twee verschillende
dagen, op de hoogte brengen van de onveilige situaties. De waarschuwingen zullen
schriftelijk worden vastgelegd en uiteraard ook mondeling worden toegelicht.

Aansprakelijkheid

MP Atelier voert de aan haar toevertrouwde werkzaamheden op een zo zorgvuldig
mogelijke wijze uit. MP Atelier heeft een aansprakelijkheidsverzekering afgesloten.
Daarnaast heeft MP Atelier een ongevallenverzekering afgesloten.

De eigenaresse van MP Atelier is in het bezit van een Verklaring Omtrent het Gedrag
(VOG). Doordat het Atelier gevestigd is aan het woonhuis van de eigenaresse is haar
partner ook in het bezit van een VOG.

Tedere aansprakelijkheid van MP Atelier wordt beperkt tot de uitkering die
daadwerkelijk wordt gedaan door haar verzekeraar(s) onder de
aansprakelijkheidsverzekering en/of ongevallenverzekering.

MP Atelier is niet aansprakelijk voor beschadiging of verlies van eigendommen,
gevolgschade, immateriéle of indirecte schade, binnen het atelier of plaatsen waar de
kinderen met de leidster/eigenaresse samenkomen.

Teder verzoek tot het vergoeden van schade dient door de ouders te worden ingediend bij
MP Atelier binnen 30 dagen, nadat het voorval heeft plaatsgevonden. Bij gebreke waarvan
er geen aanspraak meer bestaat op vergoeding door MP Atelier.

Geen van bovenstaande bepalingen beperkt de aansprakelijkheid van MP Atelier voor
schade die het rechtstreekse gevolg is van opzet of aan opzet grenzende roekeloosheid.




Overmacht

Onder overmacht wordt verstaan feiten & omstandigheden die de gehele of gedeeltelijke

nakoming van het Plaatsingscontract verhinderen en die niet aan
MP Atelier kan worden toegerekend zoals:

> Optreden van besmettelijke > Gezondheidsproblematiek
ziekten onder kinderen bij eigenaresse van MP Atelier.
MP Atelier.

» Sabotage. » Brand.

» Overheidsmaatregelen en/of > Oorlog of andere onlusten.
maatregelen van de GGD.

» Stormschade en/of andere > Gebreken aan huisvesting van
natuurrampen. MP Atelier.

> Opheffing van onderwijs op de > Maatregelen van de school die leiden
school waar MP Atelier zich tot het tijdelijk niet geven van
opricht. onderwijs.

Indien de overmachtstoestand langer dan 2 maanden heeft geduurd, hebben beide
partijen het recht om het Plaatsingscontract te beéindigen, in welk geval de andere partij
geen recht heeft op schadevergoeding.




MP Atelier Tarieven & Opvangafspraken

Basis Opvang Abonnement: Vast Basistarief €8,50 / €36,13 per Opvangdag

Opvangtijd: 14.15 uur tot 18.30 uur (4,25 uur = €36,13 Vast Bedrag).

40 schoolweken per jaar, 4 dagen per week.

De Opvangdagen zijn; Maandag, Dinsdag, Donderdag en Vrijdag. Woensdag is MP Atelier gesloten.
Kinderen worden door de eigenaresse van MP Atelier lopend opgehaald. Indien de school niet in
Badhoevedorp of op loopafstand van het Atelier is, kunnen zij gebracht worden of op
eigengelegenheid na schooltijd naar MP Atelier komen.

Opvang Tijdens Studiedagen & Schoolvakanties: Vast Tarief €9,50 / €42,75 per Opvangdag
Opvangtijd: 14.00 uur tot 18.30 uur (4,50 uur = €42,75 Vast Bedrag)
Ouders brengen hun kinderen zelf naar MP Atelier.
Studiedag- & Schoolvakantieopvang vindt doorgang bij minimale inschrijving van 3 kinderen en
maximaal 10 kinderen per opvangdag. De Opvangdagen zijn; Maandag, Dinsdag, Donderdag en
Vrijdag. Woensdag is MP Atelier gesloten.
Indien na inschrijving een kind niet aanwezig is op de afgesproken Studiedag- of
Schoolvakantieopvang bij MP Atelier, zal deze dag wel worden doorberekend.
MP Atelier is de helft van de Schoolvakanties geopend (bij voldoende animo), te weten:
- Herfstvakantie; eerste 2 dagen, Maandag & Dinsdag.
- Kerstvakantie; tweede week in het nieuwe jaar (behalve Woensdag).

Tussen Kerst en Oud & Nieuw is MP Atelier gesloten.
- Voorjaarsvakantie; eerste 2 dagen, Maandag & Dinsdag.
- Meivakantie; eerste week (behalve Woensdag). Tweede week is MP Atelier gesloten.
- Zomervakantie; eerste 3 weken (behalve Woensdag). Laatste 3 weken is MP Atelier gesloten.
- MP Atelier is gesloten tijdens: Goede Vrijdag, Tweede Paasdag, Hemelvaartsdag en

Tweede Pinksterdag.

Opvangdagen Ruilen

In overleg en indien de kindbezetting op de desbetreffende ruildag het toelaat.

Een ruildag dient minimaal 2 weken voorafgaand aan de gewenste ruildag aangegeven te worden
en binnen 1 maand te worden afgenomen.

Ziektedagen, speelafspraakjes en schoolstakingsdagen kunnen niet als ruildag worden omgezet,
deze worden doorberekend.

Er zijn geen extra kosten aan de ruildag verbonden, alleen de eventuele extra opvanguren van de
ruildag worden wel doorberekend.

Verkort Schoolrooster/Extra Opvangtijd/Extra Opvangdag

Indien er een Verkort Schoolrooster is, zal het kind eerder van school

opgehaald worden door MP Atelier.

De Extra Opvangtijd zal worden doorberekend.

Extra Opvangdag; In overleg en indien de kindbezetting op de desbetreffende Extra Opvangdag
het toelaat.

Schoolstaking

Indien de school gesloten is vanwege staking, valt de stakingsdag onder een Basisopvang dag.
Vast Basistarief €8,50 / €38,25 per Schoolstakingsdag.

Opvangtijd: 14.00 uur tot 18.30 uur (4,50 uur = €38,25 Vast Bedrag).




Ouders brengen hun kinderen zelf naar MP Atelier. Dit zijn in eerste instantie de kinderen die op
deze schoolstakingsdag normaliter ook op deze dag naar MP Atelier komen.

Omdat er sprake is van overmacht, zal er ook als er geen gebruik gemaakt wordt van de
opvangdag tijdens de schoolstaking, de opvangdag in rekening worden gebracht.

Wendag(en)

De eerste Wendag vindt plaats tijdens de kennismaking en bezichtiging in het Atelier met de
ouders erbij.

Dit zal in overleg zijn en indien de kind bezetting op de desbetreffende dag het toelaat.

De eerste Wendag van het kind, tijdens de kennismaking en bezichtiging in het Atelier zijn geen
kosten aan verbonden.

De overige Wendagen worden gefactureerd volgens het Vaste Basistarief (€36,13).

Aanvullende Informatie

De MP Atelier Basis/Uurtarieven zijn Bruto uurprijzen, je kunt via www.toeslagen.nl uitrekenen
wat de BSO Netto per gezinssituatie kost.

MP Atelier behoudt zich het recht voor om de tarieven fussentijds aan te passen, indien
kostenstijgingen (door wettelijke regelingen, door CAO-aanpassingen of andere niet begrote
factoren) hoger zijn dan voorzien. Als er sprake is van prijsaanpassing, zal

MP Atelier dit 2 maanden van tevoren schriftelijk aan de ouders communiceren.

De tarieven in het tabel zijn inclusief eten, drinken en knutselmateriaal.




